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formai (con Valutazione Consiglio Diretivo su non
fera giuridica formali ( Vaipolazione o e di onsiglo presicia i moolto
sfera giurdic Aesociazon e basso costenzs dale temtche con a ission 16| medan | sino E Consih U] s | vaso | meso | oo [ omeso [ baso 0 | oo | wso | motovass]  basso [ basso | medo | basso 10 vdenze
senza effetto riconosciute dellEnte retive processo di ot basso
economico operantinel setore procedmeni- Rerimonn i
della Mobilita) misure di
diretto ed wasparenza
immediato [ Sphaborazt
nia studi e
agini
B. statistiche
Provvedimenti misure di
semplificazione
ampliativ della Con i Prvatia dotaganizzazo Personale
Valutazione Consiglio Diretivo su ¢ non
sfera giuridica ecipazione Vanipolac Idi onsiglo vesidia i
& P Menipolagone basso e tematiche con la Mission rel d Immediati siino E Consig presidal R ienaiviea [ basso basso basso basso basso | molto bas basso basso | molovess  basso | basso [ basso basso Misure suffc.
senza effetto pubblica con e Direiivo processo i .
accordo formale procedmeni- rierimento ot
economico paapligh
diretto ed wasparenza
immediato
B.
Prowvedimenti misure di
semplifcazione
on Imprese prival Valutazione Consiglo Direttvosu | delorganizzazio ersonl
ampliativi della cont — Vol Consiglio D Pt personal
sfera giuridica o enti pubblici che| polazon Goerenza delle tematiche con la Mission nel di Consiglio presidia i . "
dei dati a favor medio ent . immediat siino s iscrezionaii]  medio | medio |  medio asso asso asso | moltobasso| basso | medio asso | medio asso | molto bassq o evidenze
8! P dei dali d Immediati i di i d d d b b: b: lto b b: d b d [X olto ba: No evid
rogano un dellEnte e su opportunita ad accetiare rocessi Diretivo processodi
senza effetto del commitente s
contrbuto ArAC contribut rocedmenii- tierimento
economico i
diretto ed trasparenza
immediato
B.
Provvedimenti misure di
! dell. Partecipazic semplificazione
ampliatividella| e o Gruppf Adosione dollarganizzazo Parsandlo che
sfera giuridica | - ditavoro on o senza impropri erfca coerenza delladesione con Idi onsig resiciail | pagamento
pagamento quota molto basso | A sscresonsie : mmediat siino E ’ ass0 ass0 basso | moito bass{  basso ass0 ass0 ass0 sso sso asso asso sso 0 evidenze
g mpropria a 1tob. Verfica coerenza del'adesione cor nel d i Consigio o pagament N N N N . N N - on o o o o i
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internazion atinenti procedmeni- rierimento
economico o misure d
diretto ed wasparenza
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Definizione
di accordi,
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8. collaborazi Gonelusione i
Provvedimenti - " ’ accordi in misure di
istituzionall  programmazione, materie non di semplificazione
ampliativi della| * geirgnt realizzazione, interesse Rispotto dol Manuale delle b dell organizzazio Voritorag Personale che
sferagiuridica | con | stesura aeitestie isttuzionale el . sptio del Menuele dalle procedure immedia- | Monitoragl sigho presidiail | pagamento § X .
& medio negoili - Approvazione da parte del delfattvtacol s medio | medio | medio | basso | basso | basso medio basso | medio | basso [ medio | basso basso 0 evidenze
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economico amministrad  degli accordi arte misure di
diretto ed foni central dellorgano di rasparenza
immediato | elocalinell indirizzo politc
materie di
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dellAC
N Planificaziol Nel caso di
fornture
Provvedimenti | organizzazi connesse, misure d
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finalizzati af F°1772% 078 0 o servizi che medio negoziali - Approvazione da parte del rovessi | et onsilore s nmiw presidia il discrezionalid  medio medio medio basso basso basso medio basso medio basso medio basso basso Misure suffic.
senza effetto | promuovere| favorisca Consiglio Direttivo pocadment- oo processo di
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immediato concorrente
1.6
misure i
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attivita, Documento Piari e fesobmertoi Sistema di misurazione e valutazione | delforganizzazio Delbera Consigio .
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performance remm ann Federazione oo an , processo di
organizzativa e e e Tarmerto
trasparenza
3 misure d
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attivita, Predisposizone Incoerenza Sistema di misurazione e valutazione v presicia il .
performance schede progeti obietv della basso | ol partomnes ety | mmean E Diretore. oacsas | atendviws | medio | basso | basso | basso [ basso | basso basso basso | medio | basso [ medio | basso basso Misure suffi
Sohede g gueti sae della performanc vocessi cesso d
organizzativa e ¢ procediment - fiferimento dati
trasparenza vasparenza
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1.6
Pianificazione
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performance attivita. ACI
organizzativa e
trasparenza
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eventual variazion oviettvi sella | molto basso | ™ Sstemadi misurazione e valulazione Immediati E strendbies | mohto bassd molto bassd moto bassd  basso | motto bass moito basso | maitobassd  basso | moitobasy moltobassq moto bass basso Misure suffc.
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cD. procedimenti - A - fati
organizativa e
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trasparenza trasparenza
1.6
Pianificazione
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performance o8
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trasparenza
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trasparenza vasparenza
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trasparenza
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Assegnazione a semplificazione
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valutazione Consghobrettno otividei cp © procedment -
organizzativa e
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trasparenza vasparenza
1.6
Pianificazione
attivits, Gestione | wonioraggio su
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o |performance | oomanc]  degiiobietivi
£ organizzativa e
E trasparenza
s [ misure d
3 | Ppianificazione sempificzcione
g dellrganizzazio
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8 | performance incentivante e ot coratme integraliva di ente processi /
w edment -
organizzativa e proc
u ® misuro di
3 trasparenza trasparenza




consentit

3 1.6
z Planificazione Determinazione di
K attivita, spesasu o
performance corresponsione
organizzativa e quota incentivante
trasparenza
1.6
Pianificazione
attivita, Analii dai vendte} o
performance tessere assodiative
organizzativa e
trasparenza
P Reportistical
16 associativa
Pianificazione Elaborazione
attivita, prospelti statstici
f . suquantita e no
performance tipologia dei servizi
organizzativa e eroga a soci
trasparenza
1.6
Eventuale
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trasparenza
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bandolrichies{
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Acquisizione/g Soggetti- ont leglatva congruita requisitirichiesti con i p rocessi @ basso | basso basso basso | basso
estione del erimento d daricoprire procedmenti-
inseri ] misure i
personale requistcrierc wasparonza
Tausole depualf
afavorie lcun
soggelti
Inserimento
bandolrichies{
o misure d
criterilclausole] sempificazione
Definizione requisiti cultraliprofessionalf delfarganizzazio
A deputate a A s | da parte cei GCNL e del GG - Verifica ne/ di Immeciat molto [ molto molto molto | molto
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Acquisizione/g ‘soggetti- it oruta reausil riestcon | processil ecia basso | basso basso basso | basso
aricoprire procedmenti-
estione del inserimento di
misure di
personale ‘”’“‘“5" riteic trasparenza
lausole deputalf
afavorire alcun
soggett
Inserimento
bandorrichies
adi misure i
semplificazione
eriteri/clausole
3 Definizione requisiti culturali/professionalf - dell'organizzazio
A deputste s 4a| e parte dei CONL e dei COI - Verifica ne di Immeciat Consig molto | molto molto molto | molto
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Acquisizione/g soggetti- it o requisi et conil processi odia g basso | basso basso basso | basso
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estione del inserimento di
misure di
personale requsiicrier wasparenza
lausole deputatf
afavorire alcun
soggett
misure d
Diffusione di semplificazione
informazioni dell organizzazio
A relative al At vincolatada | Disposizioni dettate dal Codice di ]
elative a medio o posizion: det Codice d nel d verifiche 100% ° Direttore discrezionalit medio medio medio basso medio basso medio medio medio medio medio medio medio Necessario misure a
Acquisizione/g Bando bando prima fomeegsiaua comportamento processi/ Direttivo
dolla procediment -
estione del
pubblicazione misure di
personale = vasparanza
2 H
H H Pubblicita del
H §
£ :
3 5
3 H misure di
8
o H semplificazione
£ Definizions normativa dei tempi o dalle | dellorganizzazio
immediati - | indagini sul
A Attivita vincolata da modalita di pubblicazione: i irettore o liffusione
ridotto basso e \a dl pubbl (PR /9 Wiswa gia | ivellodi E e personale || ™ basso basso basso basso basso basso basso basso basso | motiobasd  basso basso basso Necess. Misure
Acquisizione/g ot fontelegsatva | 165/2001) - Rogolamento i accessoal | processi/ | e 0| onsigler nformaioni
etone de i pubblico impiego dellEnte rocedmeni-
! 5 misure di
in cui faccess:
personale o accesse rasparenza
versoali
informazioni
sono fidoti
misure d
Nomina o , senpicezons
. N [ ol it o I N T
Acquisizione/g componenti medio m’ﬂ;;w*‘f“n” s ora ‘é’&‘mm;m‘c”m@d ? proessi/ Misura gia silno. s Dretive Porsonae . medio medio basso medio basso basso medio basso basso medio medio basso basso Misure suffic.
2! della . adottata v arso inform.
accesso al pubblicoimpiego dellEnte | procediment
estione del o e coesso al pubblico impiego del'Ente |
misure i
personale vasparenza
Sussistenza dF
rapporti di
parentela o
affinita tra | misire dl
Definzione normativa dei requisit i | semplificazione
soggetti con ot - residen
A 99 Autwta vincotata | incompativiltafconfitto di interessi (OPR| dellorganizzazio | ™M@t Presidente o
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Acquisizione, omposizione onte egisata 5/2001) - Regolamento di accesso a Mo Someo
wqmem {3 Pk pubblico impiego del'Ente processi /
i
procedimenti
personale
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rotazione nel misure di
conferimento semplificazione —
A, degli incarichi Attivita vincolatada | Regolamento di accesso al pubblico | dell'organizazio| Msuragia residente &
p basso o : siino E Consiglo oietiore | discresonaiif  basso basso medio medio basso basso basso basso basso medio | medio basso basso Misuro suffc.
Acquisizione/g i prosidento o fonte et impiego delfEnte adottata ol
‘ componenti processi /
estione del della procedimenti
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Assegnazionel
discrezionale|
misure di
A - dehugiiaad| mmedat preserte o
N y Ricezone domands " molto basso | o Protocollo informatico o Misura gia|  sino E siglo Direttore | on rotasior|  basso basso basso basso basso | molo bass basso basso basso basso | molobass{  mato bass basso no evidenze
cquisizione " adottata Direttivo
d 8 manipolazione| processi /
estione del procedimenti
personale accattazione di
domande fuor
termine
Tntagrazionsls
ostituzione
della
documentaziol
e misure i
successivame| sempificazione | | Persanalo o won
A alla attsvincoata 6 | Protocolloinformatico - Regolamento i | delforganizzazio o4 presidia
Istruttoria domandel molto basso - | i Wiswa gia| im0 E Direttore | etenaviea | basso | motto bassd motto bassq moito bassd molto bass{ molto bass{  molto basso | moito bassd molto bass moltobase] maltobass] matobass{  moltobasso Wisure suffic.
Acquisizione/g consegna- fontelegitatia accesso al pubblico impiego dellEnte ne/ di Mowre processo i
adottata data
consentire processi riferimento
estione del integrazioni procedimenti
personale successive al
termine di
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dolle domande
Personale ch
A Indiguazone sed Vedi mappature) Attt vincolta o misure di presiciail | non veridicia mpéto
ai esame e relatv “Procedure | molto basso | £ e siino E Direttore basso | molto bassd molto bassd moito bassd molto bass{ molto bass{  molto basso | moito bassd molto bass] mlto bas: » moliobass{  malto basso Misure suffc
Acquisizione/g Same e o Procedu fonte et rasparenza processo di ani basso
estione del o 9 riferimento
personale
misure i
semplificazione Personale che
A Fuga di Attt vincostads | Rispeto delle disposizioni dettate dal | delrorganizzazio Neswns | Diretoreo presidia i
Aequisizione/s 3 s medio |1 P Coos i compatament . Immediati o RUP. e medio medio mdio medio basso basso medio medio medio | medo | medio | medio medio
isizi H informazioni onte egistatha Codice di comportamento rocesso di
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estione del H rossament
personale H
% | svagimento prove Intese
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& concorrenti/at misure di
ori - semplificazione _—
A svolgimento Attivita vincolata da R mento di accesso al pubblico dell'organizzazio Visur indagini sul informazioni
. medio ¢ egoiamento d aceesso el pubtiico o Meuragia ivello i E Commissari Diretiore ; medio medio mdio medio basso basso medio medio medio medio | medio medio medio Misure attente
Acquisizione/g elaborato con fontelegiiatia impiego del'Ente ne/ di adottata | velod fservte
support processi
estione del cartaceitelomal procedmenti
personale ici non




misure di

sono ridotti

rasparenza

Direttore o
semplificazione
A s ineoata g0 || DEfIZON normativa delle modaia o | daiorganizzazio Personale che
medio | rire et | orezione (OPR 487134) - Regolamentq I siino E Gommissari presidail || discrezionatie]  basso media | medio medio basso basso basso medio | medio medo | medio medio medio No evidenze
Acquisizione/g o diaccesso al pubblicoimpiego dellEnte processi/ Immediati - processo di
estione del Mancato Inserimento nelacommissione diun | POSeeell - iclra g riterimento,
rispetto omponente o di un segretario adottats
personale deltanonimato] competente di procedure concorsuali Immediati
valutazioni misure di
Direttore o
della semplificazione
A predefinizione dei criteri di valutazione ° Personale che
Commission . Attt vincolata da . dellorganizzazio | - immeciat - verifica o |
Acquisizione/g [ medio | (OPR 714 Diposiors ot b e | ot E commssan | grsan | sensnd o megio | medio medio basso basso medio medio | medio medio | medio medio medio
estione del soggetti processi / riterimento,
personale predeterminaty procediment
Formulazione
di criteri di
valutazione
A compitessors
adeguatament] p ‘. (organizzaz consegna del
Acquisizione/g e chiarament|  molto basso | "¢ definizione di citer nel bando delfoganizzazo| g | conseana del E Gommissari oirettore | ciscrezionalied]  basso megia | medio medio basso basso Mdiofbasso medio | medio medo | medio medio medio No evidenze
estione del fonte gsiatha ne/ di cadice
definiti -
personale discrezionalita| procediment
nella definizion
Valutazior doi crter di
valutazione
A cempicanore
definzione di criteri el bando che Presiderts o
Acquisizione At vincolata da dollorganizzazio
o /e molto basso o limitino a ciscrezionalth dell Ve immedia | bend s Consiglo | retore | ascresionstd]  vasso | medo | medo | medo | basso basso medio medo | medo | medo | medo | medo medo No eidenze
estione del volte a favorire fontelegiiativa oz weld oo
personale prodaterminaty sracaament
misure di
A semplificazione
isizion volgimento prove At vincolta isposizioni dettate dal Codic organizzazio Nesun
Acquisizione/g Sedlementop . medio o deltate dal C dello Immedia bandi Gommissari oirettore | ciscrezionaiie]  medio media | medio medio basso basso medio medio | medio medo | medio medio medio No evidenze
estione del oral informazioni fone legistve comportamento
I processi
personale procediment
A
Acquisizione, efinzione Ativia vincolata da at iservati
J /e Def no medio o sanzioni Gommissari Dietore | AL gy medio | medio medio baso basso medio medio | medio medo | medio medio medio No evidenze
estione del graduatoria fone egisatia estemo
personale
Mancata o
A insufficiente misurs ci
y g Disposizioni normative relative alla | semplificazione Personal
Acquisizione/g autocertiicazioni atutvincostada | verifica delle autocerticazioni (DPR | dalforganizzazio presiciail | dationon
e retetive a possess completezza]  basso | (UL 24512000 - Gortromo Ikegrale delle e Immedia 1005 Diretiore ot et basso basso basso basso basso basso basso basso basso basso basso basso basso No evidenze
dei reqisiti b : autocertficazioni dei vinctori processi / riferimento
personale focumentazio procediment
eprosentata
A Dichiarazione di
Acquisizione/g nomina vincitori ed Attt vincolatsda
no
estione del immissione in fontelgistatha
personale vido
Inserimento
bandoirichies{
adi Y
A eritrifclausole misure di
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estione del per limpie oo o fomtelgitatha Regolamento i accesso al pubblico ) Immediat processo di
99 impiego dellEnte processi / riterimento
personale inserimento di procedimenti
requisicrier
lausole deputalf
afavorire alcun
soggetti
Intese
N collusive trai misure di
Awiamento da concorrentilat semplificazione Persanale che
Acquisizione/g parte del centro per o basso i ot Disposizior ”"‘?“_“"v‘f‘"“‘” o defoganizzazof ooy sanzioni E Diretiore. presidiail § g erionait basso medio basso basso basso basso basso basso basso medio basso basso basso No evidenza
estione del Timpeas indviduazione fomte legati comportamento ne/ di processo di
personale concordata di o ! riferimento
un particolare procedimenti
Assunzioni
P, candidato
A mediante Nomina misure di
sudamenta ilotata ce Desone normatva e crter o requis] sempicadono | | i
Acquisizione hl cantri lomina componenti " Attt vincoatada | - per la composizion: mmissione| dellorgan mmedatl - esdente @
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15 Gestione distruzione di o B .
Adempimenti informazioni e ;‘:q‘:’:?r‘:p‘n et one | miswe o Personale ch
Amministrativi | Riceviment di 3 semplficazione presiciail |
roganizzazio | - mmediai - irottor stusione
(protocolo, . | ameememe documentazio] o 1 comon dorogarzago | e [ ] il =l [Nl [P [ (R S e e o | oo | meao | oo | omso | o o odens
ione di Garal o wrascrizione delloraio d consegna : rierimonto | docsemin
segreteria, atti dic ot Oceultament, P cessi |
amministrativi orao o par Satvasone o Prtocalo mormatn, | Procesmens
r Inserimento
etc) 2 Consegntaa o
mano drettamente
dalfinteressato:
eventuale consegna
uor
Occutamentol
15 Gestione distruzione di
Adempimenti informazioni i
P Flussi d Protocalloinformatico - Registrazione d | ™SUre & Persandle che
Amministrativi| _Flussidi a it 1 corispondenza regtsrabie o | SemPificazione prosica
Corrispond documentazio f dellorganiazazo | - immediat Diratore o disraone
(protocollo, naain e basso traciabile con codice alfanumerico, | 491 et sio | retoe processo di basso medio | basso medio baso | basso basso buso | medio | medio | moltobass|  basso basso o evidenze
segreteria, atti| ENTRATA: Occultamento compresi  paci, a PEC o1 Fax (Orarof " terimento. | docvemtai
) : cutament Loty rocessi |
amministrativi, | da Utficie Sottrazione, 9 procedmenti
Postale, Inserimento
etc) PEC, fax, postumo
consegnata|  Smistamento
amanoda |~ apertura buste
utenti | incasellamento
ostorni
1.5 Gestione | (correr,
Adempimenti | portalttere misure di
" ) Persandle che
Amministrativi| 2ziende. Aterazione Regisrazions di tuta la sompliicazione oo
privati o dal dellOrdine d regisrabile e tracciatile dellorganiazazo | - immediat - . presiciail L occutamento
(protocollo, e denordne & basso o e e [ et sino oretore [ processoa | baszo basso | basso medio basso | moo bass basso bsso | medo | medio | vasso | moltobass basso o evidenze
segreteria, atti| notificatori) doi tompi ei Fax (Oraro ¢ Oggetio) processi |
amministrativi, procediment
etc)
3 Occutamentol
- Flussi di
g |loCestione | enend distruzione di
g [Adempimenti | 7 i informaziont Consegna dei valor (Contanti 6o | ™5Ur@ Parsondle che
5 Amministrativi| enTRATA: d Assegni, Vaglia, Travel ecc) semplficazione | -, residia il
g documentaziof fesean, Vegle, Tray delfomganizzazio | Misue 98 a cccutamento
& | (protocollo, @ | vaioranincasso molto basso Resposnsable dellattt o adotiata - | sino 1005 Direttre | processodi . motto bass]  basso | motto bassd  basso | moto bassd moko bassf  molto basso | molto bassd  mlto bass] moto bass{ moltobass] moltobass|  motto basso o evidenze
e Protocollazione Documento - Tenuta i | "/ & Immeciat rierimonto o
segreteria, atti] ESTERNO Ocsutamento, o processi /
amministrativi,| iwrerNo Sateziore procadment
et postumo
1.5 Gestione
Adempimenti misure di I
Aterazions sompliicazions ersondle che
Amministrativi Lerazione Registazione i protocalonformatcn i S0y reomore prosiciail e
rotocollo, basso A 13 documeriegions comprees quells [ESIY P Direttre | processodi motto bass]  basso | baso basso | molto base{  basso basso motobassd  basso | basso | basso | molo bass| basso o evidenze
p 3 tovra, o
vorazions Gontable, anagrafca e " rierimonto empi
segreteria, atti doitompi o processi /
amministrativi, procadment
etc)
15 Gestione | distruzione di
Adempimenti informazioni misure di
P Corrispond{  Accettazione formaztoni o Personale che
Amminstrativi|  raain | cocomenisone ] Ragskagno n prtocllo oo | 27PEEEore - .
(protocollo, ENTRATA: Suss| basso tutta la documentazione compresa quella 9 Immediati sifmo s Direttore. processo di i molto bass basso basso basso medio buasso basso molto bass{ basso basso | moltobass| molto bassf basso no evidenze
da Protocolazione, o contabile, anagrafica ec. e riterimento ocu
i ccultamento ? i/
segreteria, atti| \reqyo | assegnazone Occutamen process
amministrativi,|  ac Sotrazione, peocedment
Inserimento




1.5 Gestione

amministrativi,
etc.)

trasparenza

Adempimenti misure i personale che
Amministrativi Documentazior| sempificazione presidia il "
(protocollo, @ non Visibile basso Disposizione del Di deorganizzazo | immegiat sino s Diretore. processo | O | oo basd  basso basso basso | moito bass{ mto bass basso motobassf  medio | bamedio | mottobasse| molto bass| basso o evidenze
Privacy) riferimento foc.
segreteria, atti ¢ V) processi /
amministrativi, procsdmeni
etc.)
Flusst
Corispond
o Occultamentof
1.5 Gestione USCITA: distruzione dil
Adempimenti informazioni misure di
verso . Protocaloinformaico - Regisirazio Personale che
Amministrativi - Gentro | Sistamento et tutta a corispondenza ancha non | SomBlfeazione resica
(protocollo, Postale, Valutazione, ocumentazio  basso registrable e racciablle con codce | deer9anizzacio | - Immediat: sino 1006 Diretore. processodi | occutameny moto bassd  basso | moito bassf  basso | motlo bass{ moto bass basso mottobassd  basso basso | moltobasse|  malo bas basso no evdenze
Pony Registrazione e alfanumerico - compresi Pacehi - PEC, | "°! fiferimento
segreteria, atti] Occultamento processi/
xpress, ; rocedimenti
amministrativi,| g Sottraziore, procedmenti
Inserimento
etc) Operator, ot
Consegnata
Occultamentof
F. Gestione distruzione di misure di oorsonste o
delle entrate, Rifornimento con informazioni Gonsegna delle schede Carburante al | sempificazione ersonde che
Schede Carburante| Responsabile dell'attivita. Compilazione | dell'organizzazio Direttore e - °
mmediati | data callopera]  100% rocessodi | oceutament| moto bass asso | motio bassd  basso | motlo bass{ molto bass asso malto bass sso sso | moltobass so sso isure suffc.
delle con Pagamerto & documentaziof 02550 Tolo & Marcia gornaler Tenuts mmediati | data dalop Consegnatarid | Precessod tamentf oo bas b o bassd o bassf - molo & " o b b oo oo e Misur s
w spese e del consumo o- Archivio processi /
£ |patrimonio | coneuzion Occulamens, procedment
5 Automobili Sottrazione.
H
4 diServizio
2 F. Gestione misure di
delle entrate, mpiego del sempificazione
! Utlizzo mezzo non per | b: ulonizzazion del Direliore ¢ verfica. | dell organizzazio Immediati sifno. uso impropril - molto bassc basso. basso moto bassol molto bass§ motlo bass¢ basso. molto bassqd  molto bass: basso ‘molto bassc basso. basso Misure suffic.
delle delfautovettura meszo non asso periodica del foglio di marcia ol di ProP
spese e del i di rocessi /
patrimonio procedmeni
F. Gestione Possibiita d misure di
ossibilta di
delle entrate, mancato ricors sempifcezlone
cato ricors I organizzazi irettor
delle Reguisto AvEPApe | basso Wanuale Procedre o D deroanizado | oggay | sino o | oeoee f qup | dscesonsi] motobasd taso | bmso [ bawo | motobs] mokobad b | motobms] basso | basso | motobassd  basso | basso 10 vdonze
sussistendone
spese e del requisit processi /
patrimonio procedmeni
F. Gestione - misure di
delle entrate, Acquisti Ricerca fornitore discrezionalita| :e‘/‘wp\mcazmne Di
delle woparsi 9| concompecsons el sceta | basso ausl procedure ¢ DLpssoginne | 1090 | ey s retweo | qup | sscaiont] motobuss] b [ baso | buso | motobosd motobae]  base [ motobesd basso [ medo | motosessd esso [ basso -
i itivi sul me delle offerte piof L
spesee del disponit ) mercalo Gelleofferte p s
vantaggiose e
patrimonio procedime:
F. Gestione
delle entrate,
Acquisto o invio
delle P, no
spese e del
patrimonio
isure d
F. Gestione sempificazione
dellenteate, | . ) Chiamate non . , ; dofogaizso ) Personale che
elefonia | Pagamento fatu uate per isposizion dilegge - Regolazione | ne Immediati - vesidi i
delle psiall il et pe basso e s st mmeast- | isciplinare | s orotore | et ] dscrona]  basso medo | basso oasso | molto bassq ot bas basso sasso | medio | basso [ motobassd  basso basso 0 avidenze
spese e del senvizio procedimenti - rierimento
misure di
patrimonio e
F. Gestione
delle entrate,
Ricezione richiesta o
delle ‘apparato mobile
spesee del
patrimonio
3
g | Gestione
S | delleentrate,
8 delle Esame istanza no
w spese e del
2 | patrimonio
H Telefonia
i mobile
@ F. Gestione misure di
= delle entrate, Possibile semplificazione
S |dele fasenone indebia basso ssegnazione da Dretorocon | detaranzaz | oy | oiscipinare [ Dretore - ascetonsnf w0 | meso [ baso | baso | baso | e oo baso | medo | basso | motobsso| basso | basso 10 ovideze
£ |speseedel asseanazions : processi/
£ | patrimonio procedmenti
F. Gestione misure di
delle entrate, Chiamate non semplficazione Personale che
mento fatur u i organizzazi presidiai
delle Pegamento tatire et et basso Conlroli a campione aeioranizzazo | periodci sino s Diretiore P | o] o medio basso medio basso basso basso basso medio | basso | motobessd  basso basso o evidenze
spese e del servizio processi | riferimento,
patrimonio procedmeni
F. Gestione
delle entrate,
delle Ricezione fichiesta no
spese e del
patrimonio
F. Gestione
delle entrate,
delle Esame istanza no
spese e del
patrimonio Altri
dispositivi
(tablet,
F. Gestione portatili) misure di
delle entrate, Pessible Semplificazione
I fssegnazione indebita b Jssegnazone da Direllore con | dellorganizzazio | - Mstragia s Diretiore - asicrezionali]  basso medio basso medio | molto bass{ molto bass| basso basso medio basso [ matobassef ~molto bass| basso 0 evidenze
delle apparato sseanarions asso definizione delle regole di utilizzo ne/ d attuata 8
spese e del ssegnazio processi |
patrimonio procediment
F. Gestione misure di
delle entrate, Chiamate non semplficazione Personale che
efetuate per delloganizzazio vesidia i
delle Pagamento fatture ot a, basso Controlli a campione o Periodci | Discipinare | | 0% Diretiore. onassas | dscreronait]  basso medio basso medio | molto bass] molto bass| basso basso medio basso | motiobasse| molto bassf basso 0 avidenze
speseee del senvizio processi riferimento
patrimonio procedmeni
1.5 Gestione misure di
Adempimenti semplificazione
Amministrativi Stampa su carta J—— dollorganizzazio Personle o
numerata & Disposizioni di legge sulla bollatura dei 1 presidial | aterazione
libri- ufficiali e Immediata silno Direttore asso asso asso asso molto bass§ molto bassf asso asso basso medio ‘molto bassc ‘molto bsst basso no evidenze
(protocollo, vidmata da Nolalo o e basso o ¢ registr veRriche processo i pagine b b b o fto b o b b o
segreteria, atti delibere del CD. 9l fiferimento
amministrativi, oure ol
| trasparenza
etc
1.5 Gestione
misure di
Adempimenti semplificazione
Amministrativi . ‘ Aeragone el . ‘ . dofoganizao Personale che
(protocollo, oo de vervall b uffcal & basso isposizion & legge sula balatura del | ne/ o Inmediata s Diretiore: presidail | elterazione basso basso basso basso basso basso basso basso | medio | motobasse] molto bass basso o evidenze
2 dellAssemblea i e o @ registr processi | processo di pagine
segreteria, atti ° procedimenti riferimento
amministrativi, misure
| rasparenza
etc
1.5 Gestione misure di
Adempimenti semplificazione
Amministrativi Raccolta - delloganizzazio Personale che
determinazioni del Allerazione del Disposizioni di legge sulla bollatura dei | ne/ di presidia il alterazione.
(protocollo, Direttore numerata iibri uffciali basso e Immediata s Diretore e, basso medio basso medo | moito bassf moto bass basso basso besso | medo | matobessd moltobass basso no evidenze
dei registri o pagine
segreteria, atti evidimata 9 tiferimento




TENUTA DEI REGISTRI UFFICIALI

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segretera, atti
amministrativi,
etc.)

Tenuta dei
tibri ufficiali
edei
Registri

Raccolta
deliberazioni del
Presidente
Pumerata e
vidimata

Alerazione dei
libr ufficiali
dei registri

basso

Disposizioni di legge sulla bollatura dei
libr € registri

misure di
sempificazione
dellorganizzazio
nef d

processi /
procediment
misure i
trasparenza

Immediata

Direttore

Personale che
presidia il
processo di
fiferimento

alterazione.
pagine

basso

medio

basso

medio

motlo bas

molto bass

basso

basso

basso

medio

motio bass:

mollo bassf

bsso

o evidenze

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Registro degh
inventari

Alerazione dei
libr ufficiali
dei registri

basso

Disposizioni di legge sulla bollatura dei
libr @ registri

misure di
semplficazione
dell organizzazio
nel d
processi /
procedimenti

Immediata

Diretiore

Personale che
presidia il
processo di
fiferimento

alterazione.

pagine

basso

medio

basso

medio

molto basst

moto bass;

basso

basso

basso

medio

molto bass:

mollo bass|

basso

o evidenze

15 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
((protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Registro dei beni
immobi

Alerazione dei
libr ufficiali
dei registri

basso

Disposizioni di legge sulla bollatura dei
libr @ registri

misure o
semplificazione
dellorganizzazio
nel d
processi /
procedimenti

Immediata

Diretiore

fiferimento

alterazione.

pagine

basso

medio

basso

medio

motlo.basst

molto bass

basso

basso

basso

medio

molto bass:

mollo bass|

basso

o evidenze

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Repetorio dei
contratti

Alterazione dei
libr ufficiall
dei registri

basso

Disposizioni di legge sulla bollatura dei
libr @ registri

misure o
semplficazione
dellorganizzazio
nel di
processi/
procedimenti

Immediata

Diretiore

Personale che
presidia il
processo di
iferimento

basso

medio

basso

medio

molto.basst

moltobass

basso

basso

basso

medio

molto bass:

molo bass|

basso

0 evidenze

RIMBORSI ACI GLOBAL

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
((protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Ricezione domand
uenza

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Rimborsi
stradali

Invio
documentazione
per successiva
gestione di ACI
Global

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segretera, atti
amministrativi,
etc.)

Risposta ad utente

TASSE AUTOMOBILISTICHE

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

Sotoserizione
fidejussione per
delegazion virtual

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

“Bollo
sicuro”

Assistenza a soci
utenti

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

Risposta ad utente

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

Richiesta
autorizzazione da
Delegazione

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

“Grandi
Flotte”

Autorizzazione
dellAC

1.2 Gestione
tasse
automobilistic
he

vio autorizzazione
Acl

‘GESTIONE DEI RECLAMI

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Acquisizione del
reclamo

Elusione del
reclamo

basso

Istituzione di un Registro dei reclami

Predisposizione di procedure di gestione

dei reclami - Prolocollo in entrata reclanl

dirett (mail, PEC, fax, posta) o pervenuti
da ACI (Infobollo, Infosoci, URP)

misure di
semplificazione
dellorganizzazio
nel i
processi /
procedimenti

Immediati

sifno

Diretiore.

Personale che
presidia il
processo di
fiferimento

occultamento

basso

medio

molto_bass

motlobass

basso

basso

basso

basso

molto bass:

molto bass|

basso

0 evidenze

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Gestione dei

Gestione del

interessate.

Gestione
inadeguata del
reclamo

basso

misure di
sempificazione
del organizzazio
nel

processi/
procedimenti

Immediali

sifno

Diretiore

presidia il
processo di
iferimento

discrezionali

basso

medio

basso

medio

basso

motlo bass

basso

basso

basso

basso

basso

medio

basso

0 evidenze

15 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Risposta
protocolata ad
Uente risolutiva
entro un termine
prefissato

1.5 Gestione
Adempimenti
Amministrativi
(protocollo,
segreteria, atti
amministrativi,
etc.)

Eve
segnalazione a

P

ovincia

(vigianza), Regione

(tasse), ACI (STA o
altre violazioni)

Omessa
segnalazione

medio

Disposizioni normative su obbligo di
segnalazione lleciti - Predisposizione di
procedure di gestione dei reclami

misure i
semplficazione
dellorganizzazio
nel di
processi/
procedimenti

Immediati

siino

Diretiore

Personale cf
presidia il
fiferimento

3

discrezionalit]

medio

medio

basso

medio

basso

basso

medio

basso

basso

medio

basso

medio

basso

0 evidenze

16
Pianificazione
attivit

performance
organizzativa e
trasparenza

Piano della
Comunicazi

Predisposizione del
Piano della
Comunicazione




COMUNICAZIONE

16
Pianificazione
attivita,

Approvazione

patrimonio

no
performance Dirstiore
organizativa e
trasparenza
1.6
Pianificazione
attivita, Comunicazione ad
performance Aci
organizzativa e
trasparenza
F. Gestione misure di
geleentrate Convalca erimento 6 RisptoManuiosule angrfch | eeroganaas " rosda
delle g Somatde anagraci o | molto basso pett Manuale sulo snagrafcho. f dol g immediat 5 oretore | o500 N e | baso | baso | baso [ motobassf movo ] moto bas{  mato basso | w0 | basso | basso | basso | basso fasso Miswro suffc
spese e del pancarierral processi/ rierimento
patrimonio procedmenti
F. Gestione ::j:;“;g:z misure i
delleentrate, e— oure Disposon d egge betonatol RV, i
delle Vorton oo inegolare can medio Manuale Gestione del pagameni e degli| %2 °™ 20 s Diretre. presida discresionaita|  basso medio basso medio baso basso medio basso basso medio | basso basso basso o evidenze
del DURC ne d adottata rocesso di
aiformita di cassi
spese e del attamento t1a processi / fiferimento
patrimonio creditori procedimenti
F. Gestione " P misure di
Verifica agamento semplificazione ersonale che
delle entrate, eseguito senzal Manuale Gestione dei pagameni ¢ degi| Sei :‘;n"m;m Misura gia P vrésfa‘m H”
delle is previa veriica medio incassi (art 31 RA.C.) - Visto buon fine | + %% adottata - st Diretiore oesep i | dscretionain]  basso medio basso medio basso basso medio bsso basso medio basso | molto bass| basso o evidenze
spesee del DL 3102008 perimpori verifica Equitalia e Immediati processo d
patrimonio procedmenti
F. Gestione oiferna s miure @
delle entrate, o e Manusle Gestione de pagamenti ¢ degi sempificazione | . - Personale che
iclo nvalida ordini d o incass (art, 31 - Visto controllo of dell organizzazio presidia il
delle pasaivo | et ord spesa medio A A By adottata - siino s Diretore. vty | dseemonsid o medio basso medio basso basso medio fasso basso medio | basso | molto bass| basso no evidenze
ontabilizzazione oibesn corrispondenza spesa con att i dotiata rocesso di
spese e del Hneomaiatoeed autorizzativi processi | mmedia tierimento
patrimonio ael gustifcativ] procedimenti
F. Gestione misure di
delle entrate, regolarta Manusle Gostions de pagamnti e degi SEMPACEZ0ne | yj,ry gy Personae che
delle ‘adempimenti e basso ssi (art. 31 RA.C) - Visto contrllo of ¢ mg adottata sifno s Diretiore. e | dserstonaiid o medio basso medio basso basso medio fasso basso medio basso | molto bass| basso no evidenze
11362010 regolarita documentale Immediati
spese e del & processi / riferimento
patrimonio - procedmeni
acquisto
F. Gestione a diformita tra misure di
delle entrate, dat del Manuae Gestione dei pagamenii ¢ degi sempifcazione | .
contratolordinel cassi (art 31 RA.C.) - Visto controlo o delForganizzazio NONE'DEGL{ NON E'DEGLI
delle basso sino il
dacquisto e corrispondenza spesaconatli | nel di s Ac
spese e del provedimento autorizzativi processi /
patrimonio autorizzativo procedimenti
« | F Gestione misure di
5 delle entrate, difformita dati sempificazione
EI Do Registrazione ot cat b Manuale Gestione dei pagamenti e degl | delforganizzazio | Msuragia o NONE'DEGL{ NON E DEGLI
g [t fatur passve fttra ot asso incass art. 31 RAC) e/ adotata g
Z2 | speseedel processi/
S | patrimonio procedmenti ‘
B
F] F. Gestione misure di
£ delle entrate, inserimento da semplificazione
I b Comalda semenosall Ripetio Manualo sull anagraiche | ararganzzazo | Meuragia . | noveoes{ noneoeau
£ elle anagrafica ciente anagrafici o asso lentiforniori (art, 31 RAC) nel di adottata
S |speseedel ancer errat processi/
H
patrimonio procedmenti
F. Gestione misure di
deleentate, omissione 04/ Manuse Gestans i pagamet o dogh | eroganiass |  Veuragi st | s
delle per prestazioni basso Manuale Gestone ol oo & b Vs s Direttore ol . basso medio basso medio basso | molo bass basso bsso basso basso | basso basso basso no evidenza
reste incassi (a nel di adottala rocesso di i
spese e del processi / rierimento
patrimonio e procedmoni
Gestione Orcin di
Vendia
F. Gestione misure di
delle entrate, dftormitatra Menuae Gostnsd pagamorti o dolf semptoazons | g, o Porsonalo cho
delle e basso ot s om0 seeanazaze | adotata s Diretore. oy basso medio basso medio basso | moto bass basso biso basso basso | basso basso basso
aspesaconatii | nel di sdottara rocesso di
spese e del efettuata autorizzativi processi / rierimento
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Giustiicatvi spese documentaziof ) - Registrazione “mmediata” dei { g oryapizzazio [ Moura o presidail | incompleto
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Automobilistic : STA 0 modalit caratteristiche e Delegazione || nen corretto
radzionale processi /
o procedimenti
1.1 Gestione misure di
del Pubblico Ritardo semplficazione | e ra gia Personale
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